Wolfgang Baitz

Personal- und Unternehmensberatung

Unternehmenskultur als zukunftsentscheidender Faktor

Zukunft Deutschland

Die Unternehmensberatung Wolfgang Baitz existiert seit dem Jahre
1980.

Unser Team  Dbegleitet international die Erarbeitung des
Kulturfindungsprozesses im Unternehmen, erstellt Analysen und dazu
passende Durchflihrungen von PersonalentwicklungsmaBnahmen. Wir
fihren offene und firmeninterne Seminare, Coachings und Vortrage
nach MaB durch.

Mit unseren Trainings sichern Sie sich kompetente Partner, die sich
verandernde Denkhaltungen, Einstellungen und Verhaltensweisen
g begleiten, notwendige Prozesse bewuBt machen und Bewusstsein
steuern. Somit integrieren wir gemeinsam die inneren und auBeren Veranderungen und richten
sie zielbezogen aus.

Mensch in der Firma als

Kulturgeber
Mensch als Mittelpunkt 9

Effizienz im Unternehmen

Entwicklung von Excellence
im Unternehmen

Synergien im Unternehmen

Unternehmenskultur macht
lhr Unternehmen unverwechselbar

Werte: Die Zukunft ist anders

Konfliktkultur oder Umstrukturierungsworkshops

Kultur Konflikte?

Standige Weiterbildung unserer Trainer garantiert beste Qualitat und neueste Erkenntnisse in
den Bereichen Fuhrungskultur, Kommunikation, Motivation, Kreativitat und Excellence

Sichern Sie sich die Zukunft Ihres Unternehmens!

E&  Samtliche Trainings bieten wir auch in englischer Sprache an.



,1he winning edge® - was uns von anderen unterscheidet

Mit der Baitz Unternehmensberatung, und Wolfgang Baitz persénlich haben Sie es mit Bera-
tungen und einem Trainer zu tun, der durch Fahigkeiten, Ausbildungen und mehr als 25 Jahren
Erfahrung mit mehr als 30.000 Seminar- und Coaching - Teilnehmern weit aus dem Markt der
Weiterbildung heraus sticht.

Es ist die neue ART DES SCHAUENS, die wesentliche Unterschiede ausmacht; es ist der Bet-
rachter selbst, der mit den auftretenden Phanomenen zu tun hat und sie steuern kann.

Die Unternehmensberatung Baitz bietet als einmalige Dienstleistung im deutschsprachigen
Raum an, induktiv*, d. h. aus der EinzelmaBnahme auf das allgemeine Ganze schlieBend, dar-
aus Vorschlage zur Organisations-, Team-, Kommunikations- und Motivationsverbesserung zu
erarbeiten.

Daraus wird ein wesentliches Postulat der Zukunft erfillt, selbstbestimmte Mitarbeiter (,Mensch
als Mittelpunkt“) und Organisationsform derart in Einklang zu bringen, dass exzellente Motivati-
on der Mitarbeiter durch Akzeptanz zu vergréBerter Zufriedenheit, Produktivitat, Gesundheit
und — Gluck fuhrt.

Beispiele: Die Durchflihrung der EinzelmaBnahmen, so z.B. auch Seminare Fiihrungskraftetrai-
ning, Verkauf-Training, Stressmanagement/Balancing, Effektiv lesen, etc. ergeben durch die
reichhaltige Kommunikation mit Tiefgang auf diesen Seminaren diejenigen Daten und Informa-
tionen, die wesentlich sind fir weitere passende MaBnahmen in den Bereichen.

Zielefindung

Zieleausrichtung

Organisations- und Strukturanalysen und —Veranderungen
System-Coachings u.a.

zur Effizienzausrichtung und Erweiterung des Mitarbeiterbewusstseins und persénlichen Enga-
gements.

Die entstehenden Synergieeffekte fir die Unternehmen und Verwaltungen sind MaBstab fur die
Zukunft.

Die Bewertungen von Seiten der Unternehmen und Verwaltungen sind exzellent.

Diese Exzellenz driickt sich auch in der Fllle der wirtschaftlich bestens bekannten Kunden wie
z. B. Stihl & Co, RTL, Dr. Oetker, SAP, Porsche, Siemens, BMW, Airbus, AEG, Allianz, Com-
merzbank und vielen mehr, deutlich aus.

Einige unserer Kunden verlassen sich seit mehr als 7 Jahren ausschlieBlich auf unsere
Dienstleistungen und das mit nachhaltigem Erfolg fur das Unternehmen und die einzelnen Mit-
arbeiter.

Profitieren auch Sie von unserer Erfahrung und unserem Know-How!!

* Induktion (lat. HinfUhrung): Begriff aus Philosophie und Wissenschaft, bei dem Schlussfolgerungen vom Besonderen, vom Ein-
zelfall, auf das Allgemeine vorgenommen werden kdnnen. Dieses setzt trainierte Beobachtungsgabe, Erfahrung und Ab-
wagefahigkeit voraus.



Firmenportrait

So urteilen unsere Kunden

Sie verstehen es hervorragend, auf die individuellen Belange der Teilnehmer gezielt einzugehen, wir wer-
den zusétzlich zum Managementseminar Coachings mit Ihnen durchfiihren.

Fa. Stihl GmbH +Co KG, Geschéftsflihrer Herr Dr. W. Engelhard

Schade fir jeden, der nicht auf diesem Vortrag war!

Unternehmensberatung Roland Berger, Dr. Végele

Ich bin total fasziniert!

W.K. Dipl. Ing., Unternehmensberatung Geschaftsfihrer H.R., Réssler und Salentyn GmbH
Meine Erwartungen wurden nicht nur voll und ganz erfiillt, sondern sogar weit (ibertroffen!
H. L., Sigel GmbH + Co
Das gelungene Seminar hat sehr positiven Einflu3 auf meine weitere Arbeitsmethodik!
V. S., Digital Equipment GmbH

Im Laufe des Seminars vollzog sich in meiner Gedankenwelt eine revolutionierende Umstrukturierung. Dieses Semi-
nar war flir mich ein imponierender Erfolg!

H. S., Wella AG

Das beste Seminar, das ich je besucht habe. Keiner wurde vorgefiihrt, Sie waren einer von uns, haben uns begleitet
und geholfen.

W. Gobel Zirich Agrippina

Es war uns z.B. méglich, eine Satz-Kette von 30 abstrakten Séatzen in der richtigen Reihenfolge wiederzugeben, ein
Ergebnis, das wir vorher fir unerreichbar hielten. Die Folge des tdglichen Gedéachtnistrainings ist weiterhin eine
héhere Effizienz durch schnellere Auffassungsgabe.

H. L., Niederl. Biro fur Milcherzeugnisse

Ich entschied mich zur Teilnahme an dem tiber 500 km entfernten Seminar. Die Entscheidung war gut - die Zeit
nutzbringend angelegt!

D. F., Gebr. Becker GmbH
Die Inhalte waren phantastisch. Ich habe entscheidendes erkannt!
W. Gébel, Zirich Agrippina
Ihr Seminar war das erste, bei dem ich nicht ein einziges Mal auf die Uhr geschaut habe - so spannend war es!
J. H., Wacker Chemie

Ich war geradezu verbllifft tiber die Erfolge, die durch die von Ihnen vermittelte Methode zur Steigerung der Motivati-
on und Gedéchtnisleistung bereits binnen eines Tages zu erzielen sind.

Siemens AG

Unsere Themen und Dienstleistungen in Kirze:



Analysen:

PE-Analyse, Weiterbildungsbedarf, Firmenkultur, Arbeitsablaufe, Potenzialanalysen

Moderationen/Workshops:

Prozessbegleitung, Zielausrichtungen, Wieder-Etablierung von Zielen, Motivation, Etablierung
neuer Sachverhalte oder veranderter Firmenpolitik, Integration von Bereichen und Abteilun-
gen, Integration von verschiedenen Niederlassungen oder Firmenbereichen einer Holding, Si-
tuationsanalyse-Workshops etc.

Coachings fur Excellence

Systemcoachings

Inhouse Seminare

Offene Seminare

Vortrage

Baitz Unternehmensberatung seit 25 Jahren

Wolfgang Baitz, Geschaftsflhrer
4 Trainer

Kooperationspartner flr GroBprojekte
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Trainer und Dozenten

Wolfgang Baitz

Studium der Medizin und Psychologie, Ausbildung in Trainingstechniken
bei namhaften internationalen Toptrainern, z.B. Gerd Stlrmer,
Goldmann, Enckelmann etc. Jahrelange Téatigkeit im
Verkauf und als Verkaufsleiter in der Immobilien-
Branche. Seit 1980 freier Trainer und Unter-
nehmensberater. Lehrbeauftragter der
Fachhochschule Gelsenkirchen/Bocholt. Firmenin-
terne und offene Seminare mit Verkaufs- und
Management-Trainings als Schwerpunkte. Trainiert
uv.a. far Zentrum far Unternehmensfihrung,
Kilchberg/Zirich und Die Akademie, Bad Harzburg.
Fachbuch-Autor.Unternehmenskultur, PE, Team-
entwicklung, Kommunikation und Motivation, Kreativitat, Verkaufs-,
Kundenbeziehungstraining, Account-Management., StreBmanagement,
Coaching.

Die Unternehmensberatung Wolfgang Baitz umfaBt zusatzliche folgende Trainer und weitere
Mitarbeiter.

Prof. Brockermann

Fachhochschule Ménchengladbach
Betriebswirtschaft, Personalwirtschaft

Roland Geisselhart

International durch Presse, Funk und Fernsehen bekannter Erfolgsautor, u.a. ,Genietraining*
und ,Das perfekte Gedachtnis®

Gedéchtnis- und Konzentrationstraining

Bernd Andersch

Dipl.-Kfm. Unternehmensberater, Trainer flr Projektmanagement, Karriereplanung, Assess-
ment Center, Organisation, Fihrung- und Managementmethoden, trainiert seit 15 Jahren u.a. in
den héchsten Management-Etagen, schreibt flir bedeutende Wirtschaftszeitschriften

Wolfgang GaBmann

Personalleiter der Firma Trox Technik GmbH
KVP, betriebliches Vorschlagswesen und Entgeltgestaltung
Motivation

Dr. Gunhild Kestermann

Managementtraining Osnabriick und Hamburg
Kommunikation, Motivation, Moderation, Konflikimanagement
Systemischer Ansatz

Far Verwaltungen und Firmen

KULTUR IST NICHT UBERBAU, SONDERN WIRTSCHAFTLICHER MOTOR

S. HUNTIGTON
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Unsere Unternehmensphilosophie:

Unternehmenskultur - Mensch als Mittelpunkt, Kooperation, Konfliktkultur

Jeder Mitarbeiter setzt aus freien Stlicken sein ganzes Potential ein,
er gibt, was er kann. Dieser Tatbestand wird innerhalb des Unter-
nehmens als solcher gewurdigt.

Verbesserte Asthetik der Unternehmenskultur wird verstanden unter
den Gesichtspunkten gegenseitiger Respektierung, Kooperation und
Produktivitdt. Auf menschlicher Grundlage wird ein miteinander
kultiviert, auf deren Basis Eigeninitiative und Innovationen stattfinden
kénnen. Hohe Entscheidungskultur und -performance werden
dadurch erméglicht.

Selbstvertrauen und Klarheit der selbst gesetzten Ziele fihren zu
Zufriedenheit, Interesse und Konzentrationsvermdégen. Die
Erlangung von Stabilitdt durch innere Integritat gilt als Motivati-
onselement. Daraus ergibt sich schlieBlich Standhaltevermdgen
auch bei Widerstanden und auBergewdhnlichen Belastungen.

Personlichkeitsentwicklung im Unternehmen,

Erfolg als Impulsgeber personlicher Dynamik,

Unternehmenseffizienz durch eigenstandige und zufriedene Mitarbeiter
Effizienz durch Methodik-Bewusstsein

Integratives SelbstbewuBtsein, Entwicklung sozialer Kompetenz und Einfihlsamkeit (Empa-
thie), die Entwicklung eigenbestimmter Lebendigkeit und Identifikationsfahigkeit der Mitarbeiter
sind neue Herausforderungen fur Unternehmen.

Und als Steigerung im Coaching: Wesentliche Lebensbereiche werden in Harmonie gebracht,
konstruktive Krafte fir das Unternehmen freigesetzt.

Mit der tatigen Vision als Fundament wird der einzelne Mitarbeiter seine ganze Spannkraft ins
Unternehmen einflieBen lassen und einen entsprechenden RickfluB erfahren. Dies fuhrt zu
einer Potenzialsteigerung mit dem Effekt des gréBtmadglichen Eigenbeitrags. Dieses volle Ein-
bringen der eigenen Krafte gilt in Japan als hdchste Tugend.

In diesem Gesamtzusammenhang: Die Darstellung der Unternehmenswerte ermdglichen die
Entstehung einer lebendigen gelebten Unternehmenskultur und sollten jedem Mitarbeiter be-
kannt sein.



Firmenportrait

Dienstleistungen und Seminare der Baitz Unternehmensberatung
(Analysen, Erstellung einer Unternehmenskultur, Moderationen, Coachings, Seminare)

A.: Analysen:

Betriebsklima-Check, Arbeitsablaufsanalysen, Coaching-Diagnose-Check, Potenzialanalysen,
Ist-Zustandscheck der PE; Orientierungsworkshops , Kommunikations- und Stressanalysen von
Abteilungen und Bereichen. Unternehmenskulturanalysen bei Fusionen und Veranderungspro-
zessen. Gesundheitsmanagement

B.: Erstellung einer praxisnahen Unternehmenskultur

C.: Moderationen; Begleitung von Verdnderungsprozessen, Fusionen; Orien-
tierungsworkshops, Supervisionen, Konfliktberatung/Mediation

D.: Coaching

Unser Coaching-Diagnose-Check gibt ausfihrliche Auskunft Uber die zahlreichen Situationen,
fir welche Coaching angezeigt ist. Im Wesentlichen zusammengefaBt sind dies folgende typi-
sche angeforderten Falle fur Einzel-Coaching:

Flihrungskrafte-Coaching

1. Die Fihrungskraft, die neu in ihre Position eingesetzt wird, hat hierdurch die Méglichkeit, schnell und
sozial-kompetent in ihre Rolle hinein zuwachsen. Samtliche relevanten Techniken und Methoden des
Fuhrens werden in Form von (schriftlichen) Ubungen und Rollenspielen behandelt; Beispiele aus ver-
schiedenen Unternehmen und deren FUhrungskraften werden exemplarisch aufgezeigt.

2. Auch die erfahrene FUhrungskraft erwiinscht bisweilen ein Fresh-up oder eine Beleuchtung ihrer indi-
viduellen Situation im Unternehmen. Standpunkte werden neu beleuchtet und fiir die Erweiterung hin zu
einem optimierten FUhrungsstil neu positioniert

Coaching zur Erh6hung der personlichen Effizienz

Ein typisches Coaching "Erhdéhung der Effizienz" geht im taglichen Arbeitsablauf u.a. von 6 Punkten der
Arbeitsmethodik aus, wobei der Coach kontinuierlich mit Nachdruck auf die Einhaltung dieser Punkte
hinwirkt und eine erstaunliche Umstrukturierung der Methodik bewirkt, wodurch die Effizienz nachhaltig
gesteigert wird.

Rhetorik Coaching / Coaching im Verkauf

Individuelle Schulung einzelner Verkaufer oder Verkaufsteams zeigt die Starken/Schwéachen auf und op-
timiert verbesserungswirdige Punkte oder Konstellationen.
Das Coaching findet je nach Verkaufssituation vor Ort beim Kunden oder am Telefonarbeitsplatz statt.

Coaching zur Konfliktentscharfung

Diese Art des Coaching ist bei einem erhéhten Kommunikationsbedarf fiir eine Person sinnvoll (Mediati-
on bei Gruppen s. unter System-Coaching), wenn Belange, Konflikte oder StreB im beruflichen und/oder
privaten persdnlichen und Bereich vorliegen, die analysiert und einer Ldsung zugefihrt werden wollen.
Sollte sich dabei der Bedarf einer Moderation zwischen zwei oder mehreren Konfliktpartnern im Unter-
nehmen ergeben, stehen wir auch hierfir zur Verfigung.



Fithess — Coaching / Gesundheits - Coaching

Es ist nicht akzeptabel, wenn 2001 statistisch zunehmend Herzinfarkte oder gar Todesfélle in Unter-
nehmen auftreten, indem mit weniger Personal mehr geleistet werden muB. Jeder einzelne und jedes
Unternehmen sollte sich mit diesem Thema ernsthaft auseinandersetzen!

Die Erkenntnisse Uber Verhalten bei und Umgang mit diesem Thema sind enorm. Siehe unser speziel-
les Exposé Uber Fitness — Coaching und Gesundheitsmanagement

Coaching Effektives Lesen

Potentialanalyse und Vorschlédge zur Optimierung der Selbst- Sozial- und Methodenkompetenz

Karriere - Coaching

Unter Karriere — Coaching ist ein Prozess zu verstehen, bei dem der Gecoachte Uber einen definierten
Zeitraum hinweg oder bis zur Erreichung eines definierten Ziels individuell konstruktiv begleitet wird. Der
Coach dient teils als Reflexionsspiegel, als Berater, teils als pointierter Impulsgeber oder Steuermann.

System - Coaching

Das System-Coaching stellt eine Verkniipfung zwischen Einzel- und Gruppencoaching dar. Es dient ent-
weder dazu, neue Herausforderungen zu erkennen, zu verstehen, akzeptieren zu lernen und einer ge-
meinsamen Lésung zuzufihren; oder auf persénlichen Erfolgsstrategien aufbauend, Flihrungsverhalten
und Veranderungsstrategien im Kontext mit neuen Anforderungen zu optimieren; hervorragend bewéahrt
z.B. bei Umstrukturierungen, Veranderungsprozessen und Fusionen.

Fragen Sie nach unserem ausfihrlichen Coaching-Gesamtlberblick oder Einzelbeschreibung
der einzelnen Coachingarten. Oder nach unserem Coaching-Diagnose-Check.

E.: Auswahl aus unseren Inhouse - und offenen Seminaren

E.1.: Inhouse Seminare:

Titel:  Flhrungskréaftetraining in Modulen

Inhalt: Kommunikation, Motivation, Information, Delegation, Konfliktldésung, Menschenkenntnis, Organi-
sation, Projektmanagement, Zeitmanagement, Kostenbewusstsein, Flihrungskraft als Coach u.a.

Titel: Teamtraining: Kommunikation und Motivation

Inhalt: BewuBter, verbesserter zielgerichteter Umgang miteinander; Kommunikationsablaufe in Teams,
Teampersonlichkeiten; Gruppenprozesse bei der Teamentwicklung; eigene Standpunkte entwi-
ckeln und kooperativ einbringen; gemeinsames Setzen von Teamstandards, haufige Vernachlas-
sigungen bei der Entstehung von Teamsynergien (Analyse vieljahriger Erfahrung); Umgang mit
Veranderungen und Konflikten. Schriftliche Ubungen; Teamerfahrungs- und Gruppeniibungen.



Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:

Inhouse Seminare

Konfliktlésung

Die konstruktive Weiterentwicklung von Konfliktenergien hin zu befriedigenden Lésungen erfordert
bestimmte Einstellungen und ein Instrumentarium: Konfliktentstehung im individuellen, sachbezo-
genen, beziehungsrelevanten oder organisatorischen Bereich diagnostizieren und vermeiden.
Standpunkte kooperativen Verhaltens. Konfliktverlauf und -bewaltigung durch erweiterte Kommu-
nikationsfahigkeiten. Problemlésungsmethoden, kreative Entscheidungsfindung. Check- liste.
Systematik kreativen Denkens. Ubungen: Situative Konfliktkonstellationen aus der Berufspraxis.

Der Motivationsbooster: Sich und andere motivieren

Selbstverwirklichung ist die Spitze der Bedirfnispyramide nach Abraham Maslow. Dieses Seminar
zeigt erprobte Wege, sich selbst und die Menschen in der taglichen Umgebung rasch zu erken-
nen, Schwerpunkte und Betonungstendenzen festzustellen und diese gezielt zu nutzen. Selbster-
kenntnis ist Grundlage der eigenen Fahigkeitsentfaltung und Mittel zur Menschenkenntnis. Nur
durch Selbstverwirklichung zufriedene und motivierte Mitarbeiter sind zu Spitzenleistungen fahig.

Hochspannung im Beruf? Stressmanagement fiir die vitale Flihrungskraft

Ubersicht Giber die Entstehung von Stress mit Beispielen aus der Arbeits- und Lebenswelt. Ganz-
heitliche Betrachtungsweise Korper, Geist (kognitiv) und Emotion. Stresstest, Stress entsteht nicht
durch die Arbeit, sondern durch meine Reaktion auf die Arbeit; individuelle Umwandlung von
Spannung und Frust in positive Energien und Lebendigkeit. Magische Sekunde beim Stress.
Einstellungs- und Motivationsfaktoren. Wirksame Entspannungsibungen.

Stressmanagement fiir Sachbearbeiter
Stressentstehung, -vermeidung und -bewaltigung; Techniken und Ubungen. Umwandlung hem-
mender Energien in konstruktive; direkt umsetzbare Ubungen fiir den Arbeitsplatz.

Uberwindung eigener Grenzen; Stressmanagement — Aufbauseminar

Die Herausforderung - der multidimensionale Mensch; Flow statt Stress; Balance statt Progressi-
on um jeden Preis; inneres Potential entdecken und &ffnen; persdénliche Grenzen erkennen und
Uberwinden; Veranderungen aktiv betreiben; Haupterfolgsfaktoren der Erfolgreichen.

Gedachtnis-, Kreativitats- und Konzentrations-Training

Inhalt: Eine Flut vielfaltiger Informationen und Eindrlicke gibt es im taglichen Arbeitsablauf zu verarbeiten,

um daraus zielorientiertes Handeln abzuleiten. Das erfordert ein gutes Gedachtnis, welches eng
mit der Fahigkeit zur Konzentration verkniipft ist; beide lassen sich entscheidend verbessern.
Vervierfachen Sie |hr Gedachtnis in kiirzester Zeit. Behalten von Namen und Gesichtern, Umgang
mit der Informationsflut und Arbeitsmethodik, effektives Lesen und Lernen, Steigerung der Auf-
fassungskraft und Konzentration. Der positive Nebeneffekt: Motivation und die Starkung des
Teamgefiihls der Teilnehmer durch gemeinsam erzielte Erfolge bei den zahlreichen Ubungen die-
ses Praxisseminars.

Inhouse Seminare



Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Kreativitédtstraining und Innovation

Kreativitat:die urspringliche individuell - eigenstandige Fahigkeit des Menschen erwilinschtes
Neues zu schaffen. (Techniken flr technische Innovationen). Auch beinhaltet sie die Fahigkeit,
sich auf Veranderungen schnell einstellen zu kénnen. Um gerade in der jetzigen Zeit Kreativitat
innerhalb des Unternehmens zur Entfaltung zu bringen, so bei der Lésungssuche von Proble-
men und Konflikten oder bei der Findung machbarer Ideen und Strategien fiir Abteilungen und
Firma, um anhand von ausgewéhlten Ubungen Zugang zu Ihren eigenen Ressourcen zu finden
und diese optimal zu nutzen - individuell und innerhalb des Teams. (fir diverse Teams)

Effektives Lesen (Speedreading) — Umgang mit der Informationsflut

Erhalten Sie taglich Unmengen von Emails? Fihlen Sie sich von der Informationsflut bedrangt
und wirden gerne das Wesentliche verstehen und schneller lesen kénnen? Bleibt regelméssig Ihr

Schreibtisch voll mit einer Menge von Briefen, Texten, Anweisungen und Fachartikeln? Sie erfah-
ren die wesentlichen Faktoren, die das Lesen beeinflussen. Dieses Training hilft Ihnen, durch spe-
zielle Ubungen die Effizienz lhrer Lesevorgénge markant zu steigern. Sie erfahren Dinge, die Sie
sicher noch nicht gehért oder angewandt haben.

Leichter und effektiver lebenslang Lernen

Die Fé&higkeit, lebenslang zu lernen ist die Voraussetzung, Veranderung im Unternehmensbe-
reich, aktiv mitzugestalten. Die Teilnehmer lernen u.a. Voraussetzungen far erfolgreiches Lernen
und die Uberwindung von Lernbarrieren kennen sowie verschiedenen Lerntypen. Dieses Seminar
ist fir jeden geeignet, der seine Konzentrations- und Lernféhigkeiten optimieren méchte, unab-
h&ngig von Alter und Position im Unternehmen.

Rhetorik-Seminar: Uberzeugen und Gewinnen

Wirkung der eigenen Persoénlichkeit. Starken-/Schwachenanalyse, souverdnes Auftreten beim
rhetorischen Umgang mit Menschen, Finden des richtigen Wortes und Tons, Techniken, die bei
erfolgreichen Préasentationen, Reden, Verhandlungen und im Verkauf eingesetzt werden. Wirkung
der eigenen Personlichkeit. Stérken-/Schwéachenanalyse. Ganzheitliche Herangehensweise. Vi-
deotraining.

Verhandlungstechniken

Das praxisorientierte Seminar |48t eigenes Verhalten beim Kunden in verschiedenen, auch
schwierigen, Situationen erkennen und optimieren. Zudem werden die wichtigen Merkmale fiir ein
abschluBsicheres Verhandeln systematisch vermittelt und entsprechende erfolgreiche Techniken
eingelibt. Kundenorientierte professionelle Verhandlungstechnik. Ziel des Seminars ist es, Sicher-
heit bei der Gesprachsfiihrung im Umgang mit dem Kunden zu erlangen und durch Ubungen ziel-
gerichtet Verkaufsabschllsse zu erwirken.

Erfolgreich Prasentieren und Moderieren

Wer Ideen, Ergebnisse, Projekte oder Produkte prasentiert, sollte dieses Uberzeugend und wir-
kungsvoll tun, um den Erfolg durch eine positive Reaktion der Zuhdérer zu gewahrleisten. Das Se-
minar vermittelt den Teilnehmern den systematischen Aufbau, Vorbereitung und Durchfihrung
der Prasentation sowie Techniken der Moderation von Gruppengesprachen. Wichtige Inhalte sind:
eine Inhalts- und Zielgruppenanalyse durchzufihren, die Prasentationsinhalte adressatengerecht
zu visualisieren und zu prasentieren und durch Ubungen und Rollenspiele Sicherheit fir die
Durchfiihrung von Prasentation und Moderation zu gewinnen.



Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Titel:
Inhalt:

Inhouse Seminare
Erfolgreicher Start im Verkauf

Der Verkaufsanféanger erhélt Motivation und Sicherheit fir seine Verkaufstatigkeit. Er ist wohlvor-
bereitet fir den ,Sprung ins kalte Wasser“. Stellenwert des Verkaufers innerhalb der Firma. Sys-
tematische Vorgehensweise, Vorbereitungen, telefonische Vereinbarung von Verkaufsterminen,
Akquisition, perfekter Kommunikationsstil, Kundenarten, Hauptphasen des Verkaufsgesprachs,
Abschlusstechiken, Umgang mit Einwanden; Verkaufer als Kundenpartner und Problemléser u.a.

Gekonnte Verkaufspsychologie

Die Teilnehmer lernen, ihr verkduferisches Kdnnen zu verbessern und im Sinne einer erhdhten

Sicherheit hinsichtlich der Verkaufsabschllsse zu verfeinern. Verkaufssituationen, aus dem Teil-
nehmerkreis selbst hervorgebracht, werden in Ubungen dargestellt und in gemeinsamer Arbeit zur
Lésung gebracht. Videotraining mit Prazisionsanalyse. Sehr erfolgreich und motivierend.

Professionelles Verkaufen

Technik der mentalen Vororganisation. Techniken zur rhetorischen Vorbereitung von Verkaufsge-
spréachen. Héhere Kompetenz durch gedéachtnistechnische Verkaufsrhetorik. Kundensituationen
mit einem fotografischen Gedéachtnis sehen. Situativ besser entscheiden mit dem Blitzlichtge-
déchtnis. Foérderung der eigenen Kreativitat durch aktives Zuhoren. Speicherungstechnik fir
schwierige Kundenwiinsche. Richtiges Auswerten und Umsetzen von Informationen. Visualisie-
rungtechniken fir Kunden-Problemldsungen. Fragetechnik, kreative Gesprachsfihrung. Custo-
mer Focus aktiv betreiben.

Telefontraining

Das Seminar gibt den Teilnehmern Sicherheit im telefonischen Umgang mit Kunden; es befahigt
dazu, mit jeder Art von hereinkommenden Gesprachen gekonnt umzugehen. Die Teilnehmer ler-
nen die Grundlagen der Kommunikation (speziell am Telefon). Dialog statt Monolog durch gezielte
Fragetechniken und die konsequente Arbeitsmethodik am Telefon. Sympathie und Sicherheit
durch wirkungsvollen Einsatz von Stimme und Sprache. (auch speziell fir Call-Center moglich)

Telefonmarketing: Akquisition und erfolgreiche Verkaufsgesprache am Telefon

Verkaufen am Telefon, das ist der gezielte Einsatz des Telefons fir den Verkaufserfolg. Nur we-
nige Menschen haben Verkaufstelefonate bewuBt gelernt, wie z.B. eine Fremdsprache. Die meis-
ten Menschen reproduzieren am Telefon ein Gesprachsverhalten, das sie sich mehr oder weniger
zuféllig angeeignet haben, und als "bewahrt" einstufen. Das Seminar 1&4Bt die Besonderheiten der
telefonischen Gesprachstechniken bewuBt erkennen und erfassen, vermittelt den Teilnehmern so
Sicherheit im telefonischen Umgang mit Kunden, und beféhigt sie dazu, gezielt auf erfolgreiche
Verkaufsabschlisse hinzuwirken.

WEITERE SEMINARE individuell nach MaB: bei Interesse senden wir Ihnen gerne ausfuhrli-
ches Informationsmaterial zu oder besuchen Sie auch gern zu einem Beratungstermin in lhrem
Hause. Fir Fragen stehen wir lhnen jederzeit gerne personlich zur Verfligung unter:

Unternehmensberatung Baitz Tel.:  02362/94144
Parkweg 5 46284 Dorsten Fax.: 02362/94146
Hans-Gerd Schuster E-Mail: info@baitz.de

Wolfgang Baitz Web: www.baitz.de



E. 2.:

Rhetorik-Seminar
Uberzeugen und gewinnen

Inhalt:

Souveranes Auftreten beim rhetorischen Umgang mit
Menschen, Finden des richtigen Wortes und Tons,
Techniken, die bei erfolgreichen Prasentationen, Reden,
Verhandlungen und im Verkauf eingesetzt werden.
Wirkung der eigenen Persdnlichkeit. Starken-/ Schwa-
chenanalyse. Ganzheitliche Herangehensweise. Video-
training.

Zielgruppe:

Interessenten aller Branchen, die Klarheit im Denken
und Sprechen optimieren wollen.

Termin:

27./28. November "08 46284 Dorsten 850 €
02./03. Februar "09 46284 Dorsten 850 €
09./10. September '09 46284 Dorsten 850 €

Teamtraining
Kommunikation und Motivation

Inhalt:

Bewusster, verbesserter zielgerichteter Umgang mitein-
ander; Kommunikationsablaufe in Teams, Teamperson-
lichkeiten; Gruppenprozesse bei der Teamentwicklung;
eigene Standpunkte entwickeln und kooperativ einbrin-
gen; gemeinsames Setzen von Teamstandards, haufig
gemachte Vernachlassigungen bei der Entstehung von
Teamsynergien (Analyse vieljahriger Erfahrung); Um-
gang mit Veranderungen und Konflikten. Schriftliche
Ubungen; Teamerfahrungs-Gruppeniibungen.

Zielgruppe:

Teammitglieder, Teamleiter, Personalabteilungsmitar-
beiter

Termin:

22.-24. April 09 46342 Velen 1295 €
28.-30. Oktober "09 46342 Velen 1295 €

Konfliktldsung und Kreativitat

Inhalt:

Konstruktive Weiterentwicklung der Konfliktenergien hin
zu befriedigenden Ldsungen erfordern bestimmte Ein-
stellungen und ein Instrumentarium: Konfliktentstehung
im individuellen, sachbezogenen, oder organisatori-
schen Bereich im Ansatz diagnostizieren und zu ver-
meiden. Standpunkte kooperativen Verhaltens. Konflikt-
verlauf und -bewaltigung durch erweiterte Kommunikati-

Offene Seminare

Offene Seminare 2008 / 2009 der Baitz Unternehmensberatung

onsfahigkeiten.  Problemlésungsmethoden, Kreative
Entscheidungsfindungen. Systematik kreativen Den-
kens. Ubungen: Situative Konfliktkonstellationen aus der

Berufspraxis.

Zielgruppe:

Management-Mitarbeiter, einzelne Teams, Projektleiter
u.a.

Termin:

26./27. Januar "09 46514 Schermbeck 750 €
03./04. September "09 46514 Schermbeck 750 €

Gedachtnis-, Kreativitats- und
Konzentrations-POWER

Inhalt:
Vervierfachen Sie lhr Gedéachtnis in kiirzester Zeit. Be-
halten von Namen und Gesichtern. Umgang mit der
Informationsflut. Effektives Lesen. Erhéhung der Auffas-
sungskraft. Verstérkung der Konzentration. Reines Pra-
xisseminar mit Ubungen. Bezug zu Rhetorik, Verkauf,
Denkleistung. Revolutiondre Umstrukturierung. Sehr
motivatorisches Seminar. Grosserfolg.

Zielgruppe:

Jeder, der Konzentration, Auffassungsgabe und Ge-
dachtnis optimieren méchte
Termin:

11./12. Februar "09

25./26. Juni 09

46348 Raeesfeld
71063 Sindelfingen

800 €
800 €

Hochspannung im Beruf?
Stressmanagement flir Flihrungskriéfte

Inhalt:

Ubersicht (iber die Entstehung von Stress mit Beispielen
aus der Arbeits- und Lebenswelt. Ganzheitliche Betrach-
tungsweise Korper, Geist (kognitiv) und Emotion.
Stresstest, Stress entsteht nicht durch die Arbeit, son-
dern durch meine Reaktion auf die Arbeit; individuelle
Umwandlung von Spannung und Frust in positive Ener-
gien und Lebendigkeit. Magische Sekunde beim Stress.
Einstellungs- und Motivationsfaktoren. Wirksame Ent-
spannungsibungen.

Zielgruppe:

Geschaftsfuhrer, Vorstédnde, leitendes Management,
Chefsekretérinnen u.a.

Termin:
25.-27. Februar "09
19.-21. August "09

46324 Velen 1495 €
23669 Timmendorf 1495 €



Stressmanagement fur Flihrungskrafte
Aufbauseminar

Inhalt:

Die Herausforderung - der multidimensionale Mensch,
Flow statt Stress; Balance statt Progression um jeden
Preis; inneres Potential entdecken und 6ffnen; persénli-
che Grenzen erkennen und Uberwinden; Veranderungen
aktiv betreiben; Erfolgsfaktoren der Erfolgreichen.

Termin:
25.-27. Marz "09 46342 Velen 1495 €
14.-16. Oktober 09 46342 Velen 1495 €

Erfolgreich Prasentieren

Inhalt:

Das Seminar soll den Teilnehmern die Fahigkeit vermit-
teln, eine Inhalts- und Zielgruppenanalyse durchzufiih-
ren, eine Présentation systematisch aufzubauen, vorzu-
bereiten und durchzufiihren, die Présentationsinhalte
adressatengerecht erfolgreich zu kommunizieren, mehr
Sicherheit fur die persénliche Durchfihrung von Prasen-
tation und Moderation zu erwerben.

Termin:
04./05. Marz "09 46514 Schermbeck 940 €
18./19. November 09 46514 Schermbeck 940 €

Effektives Lesen
Inhalt:

Erhalten Sie taglich Unmengen von Emails? Bleibt re-
gelméssig lhr Schreibtisch voll mit der Menge der Briefe,
Texte, Anweisungen und Fachartikel? Erfahren Sie die
wesentlichen Faktoren, die das Lesen beeinflussen.
Bewaltigen Sie die Informationsflut, steigern Sie lhre
Lesegeschwindigkeit und behalten Sie besser! Das
Seminar hilft Ihnen, durch spezielle Ubungen die Effi-
zienz lhrer Lesevorgange markant zu steigern.

Zielgruppe:

Jeder der seine Leseeffizienz steigern mdchte.

Termin:

12. Marz 09 46514 Schermbeck 550 €
01. Oktober "09 46514 Schermbeck 550 €

Erfolgreicher Start im Verkauf
Inhalt:
Der Verkaufsanfanger erhalt Motivation und Sicherheit
fir seine Verkaufstatigkeit. Er ist wohlvorbereitet fir den
»Sprung ins kalte Wasser“. Stellenwert des Verkaufers
innerhalb der Firma. Systematische Vorgehensweise,
Vorbereitungen, telefonische Vereinbarung von Ver-

kaufsterminen, Akquisition, perfekter Kommunikations-
stil, Kundenarten, Hauptphasen des Verkaufsgesprachs,
Abschlusstechiken, Umgang mit Einwénden; Verk&ufer
als Kundenpartner und Problemldser u.a.

Zielgruppe:

Verkaufsanfanger verschiedener Branchen aus Produkt-
und Dienstleistungsbereichen, System-IT-Bereich

Termin:
19./20. Januar "09 46284 Dorsten 850 €
27./28. August "09 46284 Dorsten 850 €

Gekonnte Verkaufspsychologie

Inhalt:

Die Teilnehmer lernen, ihr verkauferisches Kénnen zu
verbessern und im Sinne einer erhéhten Sicherheit
hinsichtlich der Verkaufsabschliisse zu verfeinern. Ver-
kaufssituationen, aus dem Teilnehmerkreis selbst her-
vorgebracht, werden in Ubungen dargestellt und in ge-
meinsamer Arbeit zur Lésung gebracht. Videotraining
mit Prézisionsanalyse. Sehr erfolgreich und motivierend.

Zielgruppe:

Verkaufer verschiedener Branchen

Termin:

16./17. Februar "09 46284 Dorsten 850 €
25./26. November "09 46284 Dorsten 850 €

Professionelles Verkaufen
Inhalt:
Technik der mentalen Vororganisation. Techniken zur
rhetorischen Vorbereitung von Verkaufsgespréchen.
Hbhere Kompetenz durch gedachtnistechnische Ver-
kaufsrhetorik. Kundensituationen mit einem fotografi-
schen Gedachtnis sehen. Situativ besser entscheiden
mit dem Blitzlichtgedachtnis. Fdérderung der eigenen
Kreativitat durch aktives Zuhoéren. Speicherungstechnik
fir schwierige Kundenwinsche. Richtiges Auswerten
und Umsetzen von Informationen. Visualisierungstech-
niken flir Kunden-Problemlésungen. Fragetechnik, krea-
tive Gesprachsfihrung. Customer Focus aktiv betreiben.
Zielgruppe:
Profis, die die Magie bei Verkaufsgesprachen durch
spezielle, auBergewdhnlich erfolgreiche mentale Tech-
niken erzielen wollen.

Termin:
24./25. November "08 46284 Dorsten 995 €
16./17. Marz "09 46284 Dorsten 995 €



Vortrage

F.: Auswahl aus unseren Vortragen

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Titel:

Inhalt:

Dauer:

Rhetorik und Dialektik
Techniken, die bei erfolgreichen Verhandlungen und im Verkauf/Einkauf von Ideen, Dienstleistun-
gen und Produkten eingesetzt werden.

Sind Sie ein Kommunikationsprofi? - Eigen- und Fremdbild bei der Kommunikation
Staunen Sie Uber die Verschiedenheit méglicher Gesichtspunkte der Kommunikation. Lassen Sie
sich Uberraschen von der Fllle von Méglichkeiten bei einer erfolgreichen Gesprachsfihrung.

Gedachtnis-, Kreativitats- und Konzentrationstraining
Vervierfachen Sie |hr Gedachtnis in kirzester Zeit. Umgang mit der Informationsflut. Erhdhen
lhrer Konzentration. Aktive Einbeziehung der Teilnehmer durch praktische Ubungen.

Wie entsteht Kreativitat - mit praktische Ubungen zur Steigerung
Nutzung der Funktion von rechter und linker Gehirnhalfte. Der kreative ProzeB

Effektives rationelles Lesen
Souveraner Umgang mit der Informationsflut. Erh6hung der Lesekapazitét.

Mitarbeiterfihrung und Motivation - die lernende Organisation
Alte und neue Fihrungsmodelle im Vergleich. Umstrukturierungen mit Team-Professionalisierung
verbinden. Erfolgreiche Beispiele.

Die Fiihrungskraft als Coach und stabilisierender Faktor

Heutzutage bendtigt die erfolgreiche Fihrungskraft Qualifikationen, die sie in die Lage versetzt,
eine moderne Firmenphilosophie mit Kooperation, Férderung von Eigeninitiativen der Mitarbeiter,
Teamentwicklung und eine konstruktive Konfliktkultur in die Tat umzusetzen.

StreBbewaltigung oder "Freude an StreB - gibt es so etwas?*

Ubersicht Gber die Entstehung von StreB mit Beispielen. Umwandlung hemmender Energien in
konstruktive sowie einfach umzusetzende Ubungen am Arbeitsplatz. Humor und innere Freiheit
beim Umgang mit schwierigen beruflichen Situationen.

Die Zukunft ist anders - Mensch als Mittelpunkt

Wohin fihrt uns die nahere Zukunft? Wo bleibt der Mensch im Zeitalter von Rationalisierungen?
Uberfliigeln Technik und Roboter die Kapazitat des Menschen? Welches Selbstverstandnis geben
wir uns, welche Auswirkung hat es auf unser Berufsleben?

Interkulturelles Management
Andere Lander andere Sitten! Beispiele: Frankreich, England, USA, China u. a.

Quantenphysik und modernes Menschenverstandnis
Welchen EinfluB Paradigmen der Quantenphysik auf unser tagliches Denken und Tun und im
Beruf haben. Die Kraft der Unkompliziertheit und Einfachheit.

1 %2 Stunden inklusive Ubungen oder/und Diskussion

Unternehmensberatung Baitz - Parkweg 5 - D-46284 Dorsten - Tel. 02362/94144 - Fax: 94146 - info@baitz.de - www.baitz.de



Firmenportrait
Auszug aus unserer Kundenliste

Bei folgenden Firmen haben wir bisher Seminare durchgefiihrt oder Angehdérige dieser Firmen

besuchten unsere Seminare:

Porsche AG

Robert Bosch GmbH

Melitta

Sudzucker AG

AEG

RTL

Verein Deutscher Ingenieure
Sudwestfunk

MTU

Fachhochschule Gelsenkirchen
RAG

Lloyds Register

Degussa AG

Uhlmann Pac

Burda Verlag

Krupp

Dr. Oetker

Merck

Ford — Werke

Airbus

Rhein-Chemie Rheinau GmbH
Asea Brown Boveri
Volksbanken

LBS

Stihl & Co

BASF

Siemens AG

Ernst Leitz Wetzlar GmbH
Telekom AG

MBB Erno
Max-Planck-Institut

Carl Zeiss Jena, New York
Schering AG

BMW

RRK Wellpappenfabrik
Preussen Elektra

Rhein. Westf. TUV
Deutscher Marketing Club
Metallgesellschaft AG
Engineering Design AG
Hottinger Baldwin MeBtechnik
Commerzbank AG
Thyssen

Leybold AG

VEBA

Kélnische Rlckversicherungsges. AG
Zurich Agrippina AG

Wella AG

Landgard

SAP

Landeshauptstadt Stuttgart

Niedersachsisches Umweltministerium
ua.

Unternehmensberatung Baitz -

Parkweg 5 - D-46284 Dorsten -

Tel. 02362/94144 - Fax: 94146 - info@baitz.de - www.baitz.de



Firmenportrait

Auszug aus den Referenzen zu Seminaren/Coachings von Wolfgang Baitz

Firma Stihl AG, Wil, Schweiz,
Geschaftsfihrer Herr Dr. Walter Engelhard, Tel.: 0041 71 9139-221

Firma EDAG, Autozulieferer-Industrie, Fulda,
Vorstandsvorsitzender Herr Dr. Heinrichs, Tel.: 0661/6000-0

Firma Spectris GmbH, Langen,
PersonalAbt. Frau Doris Buhse, Tel.: 06103/908-902

Bergbau-Genossenschaft, CIC-Institut, Essen
Herr Spitler, Tel.: 0201/87266-11

Framfab AG, Frechen/Kdln

europaweit fihrender Dienstleister fur interaktive Medien und Internet-Consulting mit Hauptsitz
in Schweden

Personal Abt. Frau Vera Vickermann Tel.: 02234 / 699-152

ilypsys AG, Aachen,
Geschaftsfihrer Herr Wolfgang Engert Tel. 0241 / 9367-1890

Zirich Agrippina AG Versicherungen, Frankfurt/Main
Personalentwicklung Frau Martina Albrecht Tel. 069 / 7115-3199

Dr. Oetker KG, Bielefeld
Personalabteilung Frau Schlesiger, Tel. 0521 / 155 -2209

Haus der Technik, Essen
AuBeninstitut der RWTH Aachen
Weiterbildungsleitung Frau Jasper Tel. 0201 / 1803-239

(Weitere auf Anfrage)

Fragen Sie nach ausfihrlichen Unterlagen zu den von lhnen gewlnschten
oder auch zusatzlichen individuellen Themen.

Unsere Starke: Wir stellen uns flexibel auf Sie ein.
Erfahrung mit Gber 30000 Seminar- und Coachingteilnehmern

Unternehmensberatung Baitz - Parkweg 5 - D-46284 Dorsten - Tel. 02362/94144 - Fax: 94146 - info@baitz.de - www.baitz.de



